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Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotdrarea CGMB nr. 339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institutia avizeaza si prezintd anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale In contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada raportati (luna ianuarie 2011), activitatea — desfisurati de compartimentele specializate
din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientatd in directia
realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Furnizare si Serviciul
Relatii cu Publicul .

in data de 12.01.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Furnizare la Divizia de Furnizare pentru anul 2010.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Evidenta racordare noi utilizatori la SACET

- Registru reclamatii telefonice

- Registru reclamatii scrise

- Registru evidentd intreruperi datorita nerespectarii clauzelor contractuale

- Registru evidenta contracte noi

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

C1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

C1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic 65
sau pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent
C1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din
partea utilizatorului pana la primirea de cdtre acesta a ofertei de bransare este mai micde 15/30/60 de zile
15 zile calendaristice 3
30 zile calendaristice 54
60 zile calendaristice 8
C2. Contractarea energiei termice
C2.1. Numarul de contracte noi incheiate, pe categorii de utilizatori 24
Utilizatori de tip urban 16
Agenti economici 8
C2.2 Numarul de contracte mentionate la punctul C2.1 incheiate in mai putin de 15 zile 24
calendaristice
C2.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale 0
C2.4 Numarul de solicitdari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai 0
putin de 15 zile calendaristice

C3. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate




C3.1. Numarul de reclamatii privind facturarea 171
C3.2. Numarul de reclamatii de la punctul C3.1 rezolvate in termenul de 10 zile 10
C3.3. Numarul de reclamatii de la punctul C3.1 ce s-au dovedit a fi justificate 11
C3.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea 2
C3.5 Numarul de actiuni pierdute in instan{a privind facturarea 0
C3.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea 2
C4. Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datorita nerespectarii clauzelor
contractuale

C4.1 Numadrul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru 307
neplata facturii pe categorii de utilizatori

C4.2 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, 49
realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

C4.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice 112
pe categorii de utilizatori

C4.4 Numarul de Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale 0
C4.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii 0

C5. Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau

reclamatiile utilizatorilor

C5.1 Numarul de sesizari scrise, altele decat cele la care se refera explicit regulamentul 0
C5.2 Procentul din totalul de la punctul C5.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 0
30 de zile calendaristice

Notd: Acest indicator nu este monitorizat de operator

C6. Indicatorii garantati anuali de performanta privind serviciul de furnizare a energiei termice
C6.1 Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din 1]
licenta

C6.2 Numarul de Incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de 0

reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

C7. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

- Evidenta acestor indicatori se face la Divizia Distributie

C8. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri

tarifare
C8.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 40
C8.2 Numarul de cereri de la punctul C8.1 pentru care s-au acordat reduceri 40

(C8.3 Valoarea reducerilor acordate

12200,53 lei

in data de 19.01.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu

energie termica - Relatii cu Publicul.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

Registru de audiente

Dosar electronic evidenta al petitiilor

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

1. Calitatea energiei termice

1.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice 1241
1.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 452
1.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
2. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

2.1 Numarul de sesizari scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de catre 599
operatorul de distributie a energiei termice a obligatiilor prevazute in licenta

2.2 Numadrul de incalcari ale obligatiilor operatorului de distributie a energiei termice, 0

rezultate din analizele efectuate de catre autoritatea competentd si modul de solutionare
pentru fiecare caz in parte




3. Masurarea energiei termice

3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare 42
3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul 4.1 care sunt justificate 36,4%
3.3 Procentul de solicitari de la punctul 4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 24%
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

3.4 Numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de protectie a mediului sau de 169
protectia consumatorului

5. Audiente

numar audiente 252
timp mediu de rezolvare 15 zile

Observatii si recomandari

- Pentru identificarea tuturor societatilor comerciale care au sediile in imobile de locuinte si care sunt

racordate la SACET este necesard o mai buna colaborare intre RADET - Primadria Municipiului Bucuresti
- Primariile de Sector pentru implementarea unui soft care sa depisteze in mod automat Societatile
Comerciale care nu au contract separat cu RADET

in acelasi timp trebuiesc identificate oportunititile de atragere de noi clienti, in special imobile de
birouri

Pentru urgentarea racordarii de noi utilizatori, care necesita inclusiv proiecte noi, este necesara o mai
buna colaborare intre serviciul proiectare si Divizia Furnizare

Timpul alocat pentru rezolvarea reclamatiilor la sectiile de distributie de sector este prea mic (3 zile)
din cauza circuitului greoi al petitiilor la nivel central (registratura, relatii cu publicul, divizia de

distributie, sectorul de distributie)

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:

- din partea RADET:

Diana Nitescu Sef Serviciu Clienti

Paula Stan Sef Serviciu Contracte

Dragos Moldoveanu Sef Serviciu Comunicare

- din partea AMRSP:

Marian IONICI inginer

Nicoleta RADULESCU inginer

Bogdan STANCIU inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director economic Sef Departament Energetic

Magdalena DINU Ciprian CARNUTA
Ingineri
Marian IONICI
Nicoleta RADULESCU

Bogdan STANCIU




